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Fjarnam fyrir stjornendur og eigendur verslunar- og pjonustufyrirteekja.

Margir sem starfa vid verslun og pjonustu gaetu styrkt stédu sina verulega & vinnumarkadi
fengju peir vidurkenningu & pekkingu sinni og feerni. Teekifeeri til virkrar faglegrar simenntunar 4
pessu svidi hafa verid takmorkud fram ad pessu. Verkefnid Retail Management for Adults in
Lifelong Learning (RetAiL) midar ad pvi ad maeta pessari porf med pvi ad skapa sveigjanlegt
namsframbod sem einstaklingurinn getur lagad ad sinum pérfum. Namsefni & svidi verslunar-
0g pjénustu byggist m. a. a efni sem stofnanirnar sem standa ad verkefninu nota nd pegar. bpad
verdur préad og adlagad svo pad henti til kennslu fullordinna i fiarnami.

Namsefninu hefur verid skipt i niu sjalfsteeda afanga og efni peirra skilgreint t fra porfum hvers
patttdkulands fyrir sig. Afangarnir eru: Innkaup og sala, hagfraedi, fjarmal, upplysingataekni,
vinnuréttur, stjérnun 1 og 2, markadsfraedi og solutaekni.

Taka ma hvern afanga sérstaklega en saman mynda peir heildsteeda namsbraut. Kjosi
nemendur verdur haegt ad ljuka namsbrautinni & tveimur arum samhlida starfi.

Gert er rad fyrir pvi ad veentanlegir nemendur séu fullordio félk sem starfad hefur vid verslun og
pjonustu um nokkurt skeid. Namid krefst sjélfstaedis i vinnubroégdum en einnig er gert rad fyrir
samvinnu nema. Um fjarndm er ad raeda og 16gd er ahersla & ad hafa nAmsumhverfid
sveigjanlegt svo pad geti meett kr6fum nemendanna.

Avinningur af ad ljuka naminu er margvislegur. batttakendur styrkja sig i starfi, en leera einnig
ad lita starf sitt 6drum augum og sja ny teekifeeri. Petta skilar sér i aukinni starfsanaegju sem
birtist i Anaegdari vioskiptavinum. Nemendur 6élast innsyn i peer kréfur sem gerdar eru til peirra
sem starfa vid verslun- og pjénustu i Evrépu og verda pannig heefari til ad saekja um storf a
alpjédlegum markadi.

Namio verdur i bodi hér a landi fra 1. jantar 2010.

RetAiL-verkefnid er styrkt af Leonardo da Vinci starfsmenntaasetlun Evrépusambandsins um
yfirfeersluverkefni. Verzlunarskdli islands styrir verkinu en auk hans standa ad pvi
Freedslumidstdd atvinnulifsins, The North Highland College i Thurso i Skotlandi og TAMK-
haskaélinn i Tampere i Finnlandi.

Allir patttakendur hafa vidteeka reynslu af kennslu og proun kennsluefnis, jafnt i hefdbundnu
nami sem fjarnami.

Frekari upplysingar er ad finna & vefslodinni http://leoretail.com
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